REKLAMACNI RAD
ODVADENI ODPADNICH VOD

Cl.1
Obec Janov, jako
subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod do kanalizace
pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), vydava ve
smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v
platném znéni (dale jen zakon) tento reklamaéni Fad.

Cl. 2

Reklamaéni Ffad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni, véetné narokl
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich
vod kanalizaci, realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy, uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona.

CL3
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost
za vady formou reklamace:
a) u odvadéni odpadnich vod
- naodvadéni odpadnich vod stanovenym
zplisobem
- namnozstvi odvadénych odpadnich vod
b) u vyuctovani
- nanespravné zi¢tované zalohy
- na jakoukoliv vadu vyuétovani, ktera brani jeho
v€asné uhradé

ClL4

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu:

- pisemné v tidténé nebo elektronické podobé na
adresu pro doruCovani pisemnosti uvedenou ve
smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

- 0sobné na adrese Janov 216, 569 55 v provozni
dobé pondéli a stfeda 8.00 - 17.00 mimo st. svatku s
tim, ze v pfipadé takto uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim
reklamaci povinen na Zadost odbératele sepsat o
tomto pisemny zaznam

- v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mlze dojit ke
Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim Cisle
uvedeném v zahlavi smlouvy

CL5
Pisemné reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele
- adresu odbératele, pfipadné i kontaktni telefon nebo
e-mail
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich
vod €i misto uplatfiovani reklamace
- popis vady nebo reklamace
Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou
telefonicky. ~ Zaméstnanec  dodavatele,  povéfeny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci na Z&dost odbératele
pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych dajd
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu
dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené
Udaje, nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou
tyto kvalifikovany jako reklamace.

Cl.6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu
byl na adrese Janov 216, 569 55 v provozni dobé pondéli
a stfeda 8.00 - 17.00 mimo st svatkd pfitomen
zameéstnanec povéreny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé,
Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jejiho vyfizeni bez
zbyteCného odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v €l. 10, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Neni-li mozné
reklamaci v uvedené Ih(té vyfidit, informuje dodavatel
odbératele pisemné o zplsobu a terminu FeSeni.

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za uéelem provéfeni
odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potiebné
doklady k provéfeni spravnosti uétovaného mnoZstvi
odvedenych odpadnich vod.



CL. 8

V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich
vod, popfipadé zpUsobu jejich odvadéni zajisti dodavatel
nejpozdéji do 3 dnd proSetfeni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi
odvadénych odpadnich vod bude postupovano podle
§ 19 zakona.

CL9

Udaje na faktufe je mozné reklamovat tak, ze ji odbératel
vrati dodavateli a uvede, které Udaje povazuje za
nespravné. Opravnénou reklamaci udajd pfed uplynutim
Ihdty splatnosti uvedené na faktufe prestava bézet
pavodni Ihdta splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti
Ihaty splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit ve
Ihaté splatnosti uvedené na faktufe. U opravnéné
reklamace je dodavatel povinen podle povahy zjisténych
chyb vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou,
popf. provede opravu formou dobropisu nebo vrubopisu.
V pfipadé neopravnéné reklamace z(stava v platnosti
plvodni faktura.

Cl.10
Pokud odbératel neoznami ukonceni smluvniho vztahu,
postupuje dodavatel dle podminek uvedenych ve
smlouvé. Reklamace z ddvodu neozndmeni zmény
odbératele jsou bezpfedmétné.
V pfipadé, Ze opravu vyuctovani bude tfeba provést
z dvodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele,
bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

ClL.1

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel
neprokaze, ze odvadéni odpadnich vod mélo vady. Dale
bude reklamace zamitnuta v pfipadé, ze odbératel vadu
neozndmi bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil
nebo pfi vynaloZeni odborné pé&e mél tuto vadu zjistit. V
ostatnim se uplatiovani reklamaci, pokud dale v
reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi pfimérené
ustanovenimi obéanského zékoniku.

Cl.12
Reklamaéni fad byl  schvalen zastupitelstvem
obce dne 16. 10. 2024, (¢. usneseni: 7-6/2024)
a nabyva ucinnosti dnem schvaleni.



